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الجائــــزة وقيــــم  ورســـــالة  رؤيــــــة 
< رؤيــــة الجائــــزة:

نحو ريادة تنموية مبتكرة، ودور عالمي متميز للعمل الخيري.

< رســـالة الجائـــزة:
الارتقاء بمستوى الجهات ذات العلاقة بالعمل الخيري في إطار من التنافسية لتحقيق التميّز 

في أدائها، والتحسين المستمر في أعمالها.

< قيـــــم الجائـــــزة:
< الحياديـــة       < الشـــفافية       < الاحترافيـــة       < المؤسســـية       < التنميـــة       < الابتـــكار
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إخوانـــي وأبنائـــي الكرام..

انطلاقا من الدور التاريخي الإنساني الرائد لدولة 
أمير  ومبادرات  لتوجيهات  عملية  وترجمة  الكويت 
الجابر  الأحمد  نواف  الشيخ/  السمو  صاحب  العطاء 
الصباح أمير دولة الكويت حفظه الله ورعاه بتقديم يد 
العون لجميع أبناء الإنسانية محليا وإقليميا ودوليا، 
جاءت مبادرتنا نحو صياغة وتأسيس )جائزة خالد 
الخيري( العمل  في  للتميز  الصالح  العيسى 

.. الجــــائـزة  مؤسـس  كلمـــة 



5 جائزة خالد العيسى الصالح للتميز في العمل الخيري

أداة  لتمثل  والداني،  القاصي  به  يشهد  الذي  التوجه  لهذا  تطبيقية  وممارسة  عملية  كترجمة 
فاعلة وبناءة للعمل على الارتقاء بالعمل الخيري والإنساني على مستوى دولة الكويت الحبيبة. 
ولِمَ لا فقد ارتبط اسم الكويت تاريخيا منذ نشأتها بالعمل الخيري والإنساني وتوج ذلك باختيار 
للإنسانية  قائدًا  ثراه  الله  طيب  الصباح  الجابر  الأحمد  صباح  الشيخ  الراحل  السمو  صاحب 

واختيار الكويت مركزا للعمل الإنساني من قبل الأمم المتحدة.

ويحدونــا الأمــل فــي هــذه الــدورة أن تتــدرج الجائــزة فــي تطبيقهــا العملــي لتشــمل المؤسســات 
الخيريــة علــى مســتوى دول مجلــس التعــاون الخليجــي ووصــولا إلــى المســتوى العربــي والإســامي 
تحقيقــا للتكامــل التنمــوي لــدى مؤسســات العمــل الخيــري، فالرغبــة والإصــرار بالحصــول علــى 
ــز العليــا أصبحــت ســمة مــن ســمات القــادة المتميزيــن والتــي تميــز بهــا العمــل الإنســاني  درجــات التميُّ
أن  الكــريم، وآخــر دعوانــا  العمــل خالصــا لوجهــه  اســأل أن يجعــل هــذا  والكويتــي، والله ســبحانه 

الحمــد لله رب العالمــن.
مؤسس الجائزة

خالد العيسى الصالح



جائزة خالد العيسى الصالح للتميز في العمل الخيري6

لقد عرفت الكويت منذ تأسيسها في مطلع القرن السابع عشر الميلادي 
الإنسانية  ومبادراتها  الخيرية  بأعمالها  1613م  عام  في  وبالتحديد 
والتطوعية على مدى تاريخها الممتد لأربعة قرون فضربت أروع الأمثلة في 
العطاء والإحسان و لقد استمرت الكويت جيلا بعد جيل في مجال العمل 
الخيري والإنساني مما دعا الأمم المتحدة إلى اختيارها مركزا عالميا للعمل 
الإنساني وتسمية سمو أميرها الراحل الشيخ/ صباح الأحمد الجابر الصباح 
طيب الله ثراه قائدا للعمل الإنساني، واليوم يستكمل أبناء الكويت المسيرة تحت 
قيادة صاحب السمو الشيخ/ نواف الأحمد الجابر الصباح حفظه الله ورعاه. 

ولقد استمرت المؤسسات الخيرية الكويتية في بذل كل ما في وسعها من أجل 
تحقيق أفضل النتائج الحالية والمستقبلية وبما يحقق توقعات كافة اصحاب 
المصالح، وامتد ذلك إلى ضرورة استدامة التميز واستمراريته في ظل تحديات 
داخلية وخارجية يعيشها القطاع الخيري وربطه بالحلول الجذرية بمشكلات 
لرواد  وفرص  تحديات  من  يحمله  وما  القريب  بالمستقبل  مستمرة  واحداث 
هذا القطاع واستجابة لهذا الواقع المهم فقد أعلن اتحاد الجمعيات والمبرات 

رئيس الاتحاد
د/ ناصر محمد العجمي
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الخيرية الكويتية انطلاق جائزة العم خالد العيسى الصالح للعمل الانساني المتميز في دورتها الثالثة 
العلمية  توافقت الجهود  وقد  الكويتية.  والمبرات الخيرية  كافة الجمعيات  دوري سنوي بمشاركة  وبشكل 
المؤسسات  بها  تهتدي  معتمدة  عالمية  معايير  وفق  نموذج  صياغة  على  الجائزة  تلك  خلال  من  والمهنية 
الخيرية بكافة اختصاصاتها سعيا إلى تحقيق الأداء المتميز، والذي تم صياغته بناء على منهجية عالمية 
معتمدة  والذي يمثل إطارا علميا وعمليا ومهنيا يتم العمل به في العديد من دول العالم بحيث يهدف 
في  المستمر  والتحسين  التطوير  أجل  من  به  والاسترشاد  المؤسسي  الأداء  وتطوير  وتحسين  تقييم  إلى 

المؤسسات الخيرية بكافة تصنيفاتها والتي تسعى إلى تحقيق التميز.

كما نتشرف هذا العام بهذه الدورة أن نستقبل أخواننا وأشقائنا الأعزاء من رواد العمل الخيري بدول 
مجلس التعاون الخليجي للمشاركة معنا في الجائزة.

وفي نهاية كلمتي هذه أسأل المولى عز وجل ان يحفظ الكويت أميراً وحكومة وشعبا تحت قيادة مقام 
حضرة صاحب السمو أمير البلاد الشيخ نواف الاحمد الجابر الصباح حفظه الله ورعاه وسمو ولي عهده 

الامين وسمو رئيس مجلس الوزراء.

والحمد الله رب العالمين والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،
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في عالم اليوم تجد المؤسسات الخيرية والإنسانية نفسها تعمل في بيئة تحدث فيها التغيرات 
بوتيرة سريعة لا هوادة فيها، حيث أصبح للتحولات المحلية والعالمية الجديدة انعكاساتها على 
المجتمع والمؤسسات لاسيما الخيرية منها سواء اليوم أو في المستقبل، وفي هذا السياق تأتي 
جائزة خالد العيسى الصالح للعمل الإنساني المتميز تحقيقا للترجمة الواقعية والتطبيقية لإبراز العمل 
الخيري والإنساني بدولة الكويت، فضلا عن الارتقاء بالأداء المؤسسي المتميز من خلال التنافسية واحداث قصب 
السبق في كافة نواحي وأنشطة ومجالات القطاع الخيري والمجتمعي، الأمر الذي ينعكس على تحقيق الخدمة 
المتميزة للمتعاملين والمستفيدين من المؤسسات الخيرية والاجتماعية، فضلا عن تحقيق الرضا لكافة المتطوعين 
والعاملين بتلك المؤسسات على اعتبار ان الإنسان يمثل الهدف الرئيسي لتحقيق التنمية المستدامة وإحداث 
الأثر الإيجابي والفعال على المجتمع بكافة فئاته، وبما يساهم في نقل المعرفة والمهارات المتعلقة بأنظمة إدارة 
الرئيسية للأداء، وتحديد  الأداء بالمؤسسات الخيرية والإنسانية، وبما ينعكس على إمكانية تصميم العمليات 

الأدوار والمسؤوليات في قطاعات العمل الخيري. 

ولعل الوسيلة الأصوب والأنجح تتمثل في تطبيق منهجيات يمكن قياسها والتعبير عنها وفق نموذج متكامل 
يحتوي على المعايير اللازمة لتحقيق التميز والتفوق المنشود والذي يتواءم مع أفضل الممارسات العالمية وفق نظام 
Radar، الأمر الذي يساهم في تهيئة البيئة الإدارية الصالحة لأداء العمل الخيري وتحقيق أرقى مستويات 
الإنجاز وتحفيز العاملين والمتطوعين وحثهم على تجاوز المعوقات والمشكلات التي قد تواجههم أثناء ممارساتهم 
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التطبيقية والعملية في القطاع الخيري.

وقد أثبتت التجارب العلمية والعملية محليا وإقليميا وعالميا أن وجود نماذج لجوائز التميز على مستوى 
المؤسسات من شأنه ان يساهم في تطوير الفكر الإداري والمؤسسي ويساعد القادة والعاملين على اكتساب طموحات 
العمل  مع مجالات  تتلاءم  التي  العالمية  المستويات  إلى  وصولا  المؤسسي”  الأداء  في  والتميز  “الكفاءة  تحقق 
الإنساني التي تمارسها المؤسسات الخيرية الكويتية والتي جعلها في مصاف المؤسسات على مستوى العالم في 
هذا المجال والتي يشار لها بالبنان من خلال ما تمارسه من أنشطة وايصال مجالات عملها في كافة أرجاء المعمورة.

كافة  لتشمل  المتميز«  لإنساني  للعمل  الصالح  العيسى  خالد  »جائزة  جاءت  المنطلق  هذا  من 
المشاركة  على  الخيرية  المؤسسات  كافة  حث  في  يساهم  وبما  الكويت،  بدولة  والاجتماعية  الخيرية  المؤسسات 
التنافسية الفعالة بين قادة العمل الخيري، لتحقيق الاستفادة  الفعالة والعمل الجاد والمستمر في إطار من 
صفة  التميز  وليصبح  الخيري  العمل  في  العالمي  المستوى  إلى  وصولا  بالأداء  الارتقاء  اجل  من  القصوى 
الجوائز  من  مجموعة  على  تشتمل  وبحيث  المستويات،  كافة  على  الخيرية  بالمؤسسات  العمل  لمسيرة  ملازمة 
القادة  لدى  الكامنة  الطاقات  وإطلاق  المبذولة  الجهود  كافة  من  الاستفادة  تعظيم  في  تساعد  التي  الفرعية 
والعاملين في المؤسسات الخيرية من أجل إحراز قفزات هائلة ومتطورة في ممارسة العمل الخيري والإنساني، 
مستوى  على  الخيرية  المؤسسات  وبين  وبينها  الكويتية  الخيرية  المؤسسات  بين  الرائدة  المكانة  يعزز  وبما 
الماضية. السنوات  خلال  تحقيقه  استطاعت  التي  الريادي  المستوى  في  لتظل  والإسلامي  العربي  العالمين 
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الحالية  النتائج  أفضل  تحقيق  أجل  من  وسعها  في  ما  كل  تبذل  التي  تلك  هي  المتميزة  الخيرية  المؤسسات 
والمستقبلية وبما يحقق توقعات كافة اصحاب المصالح، ويمتد ذلك إلى ضرورة استدامة التميز واستمراريته في 
ظل تحديات داخلية وخارجية يعيشها القطاع الخيري مع ربطه بمشكلات واحداث مستمرة بالمستقبل القريب 
وما يحمله من تحديات وفرص لرواد هذا القطاع، وهو بلا شك امر ليس بالسهل ويحتاج إلى مزيد من الجهود 

والمثابرة من قبل قادة المؤسسات الخيرية بدولة الكويت.

المبادرة على صياغة نموذج وفق  العلمية والمهنية من خلال تلك  الهام توافقت الجهود  الواقع  واستجابة لهذا 
معايير عالمية معتمدة تهتدي بها المؤسسات بكافة أنواعها ولاسيما الخيرية منها سعيا إلى تحقيق الأداء المتميز، 
وقد أتاحت تلك الجهود ما يعرف بـ “نموذج التميز” والذي تم صياغته بناء على منهجية المؤسسة الأوروبية لإدارة 
الجودة )EFQM( والذي يمثل إطارا علميا وعمليا ومهنيا يتم العمل به في العديد من دول العالم بحيث يهدف 
إلى تقييم وتحسين وتطوير الأداء المؤسسي والاسترشاد به من أجل التطوير والتحسين المستمر في المؤسسات 
المرتكزات تتمثل في: التميز، وبحيث يتم ذلك وفق مجموعة من  إلى تحقيق  والتي تسعى  بكافة تصنيفاتها 

< استمرار تعزيز كفاءة الخدمات التي تقدمها المؤسسات الخيرية الكويتية وضمان جودتها وكفاءة نوعيتها.

قبل  من  وخاصة  التطبيقية  للممارسات  وفقا   Feedback الراجحة  التغذية  من  القصوى  الاستفادة   >

مفهـوم التميـز فـي العمـل الخيري
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المتعاملين والتعرف على اقتراحاتهم حول كيفية تحسين الخدمات المقدمة.

العمل والمتطوعين بالمؤسسات الخيرية بكافة تصنيفاتها بما  < ضمان استمرارية تطوير كفاءات وقدرات فرق 
يتفق مع الممارسات التطبيقية والمعايير العالمية.

< استدامة المحافظة على المرافق ومنشآت المؤسسات الخيرية، مع ضمان صيانة البنية التحتية بما يتواءم مع 
المرافق المطلوبة لتقديم الخدمات بما يلبي طموحات  المؤسسات، مع توفير  الأساليب والطرق الحديثة لتلك 

المستفيدين.

< ممارسة تنفيذ الأعمال وفق منهجيات موثقة ومعتمدة من خلال صياغة وتطوير أدلة العمل والالتزام بها من 
قبل جميع الأطراف ذات الصلة بالعمل الخيري.

< توحيد معايير العمليات بحيث يتوفر لدى المؤسسة الخيرية عمليات موثقة ضمن إطار من الإجراءات الدقيقة 
والواضحة التصميم.ولعل الوسيلة الأصوب والأنجح تتمثل في تطبيق منهجيات يمكن قياسها والتعبير عنها 
أفضل  مع  يتواءم  والذي  المنشود  والتفوق  التميز  لتحقيق  اللازمة  المعايير  على  يحتوي  متكامل  نموذج  وفق 
الممارسات العالمية وفق نظام Radar، الأمر الذي يساهم في تهيئة البيئة الإدارية الصالحة لأداء العمل الخيري 
وتحقيق أرقى مستويات الإنجاز وتحفيز العاملين والمتطوعين وحثهم على تجاوز المعوقات والمشكلات التي قد 

تواجههم أثناء ممارساتهم التطبيقية 
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المؤسسات يستند مفهوم »التميز« إلى إطار فكري واضح يعتمد التكامل والترابط 
الذي يرى المؤسسات الخيرية على أنها منظومة متكاملة تتفاعل عناصرها للوصول 
إلى مستوى النتائج التي تحقق رغبات وتوقعات أصحاب المصالح المرتبطين بالمؤسسة، 

وتتضمن المبادئ الأساسية للتميز في مجال العمل الخيري العناصر التالية:

)1( إضافة قيمة للعملاء
)2( خلق مستقبل مستدام 

)3( تطوير القدرة التنظيمية
)4( ترسيخ الإبداع والابتكار 

)5( القيادة من خلال الرؤية والالهام والنزاهة
)6( الإدارة برشاقة

)7( النجاح من خلال مواهب الموارد البشرية
)8( الحفاظ على نتائج بارزة مستدامة

مفهـوم المبـادئ الأساسـية للتميـز فـي العمـل الخيري
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للعملاء قيمة  إضافة  1

وتلبية  استيعاب  خلال  من  للعملاء  مضافة  قيمة  ابتكار  الى  باستمرار  المتميزة  الخيرية  المؤسسات  تسعى 
احتياجاتهم وتطلعاتهم والتنبؤ المستمر بها، حيث تؤكد مداخل التميز أن العميل يعد المصدر الرئيسي للحكم 
على تميز المنتجات والخدمات، كما يعد فهم الاحتياجات الحالية والمستقبلية للعملاء هو أفضل وسيلة لتحقيق 

ولاءهم وتقديم أرقي الخدمات لهم.

مستدام مستقبل  خلق  2

المؤسسات الخيرية المتميزة لها تأثير إيجابي على العالم من حولها من خلال تحسين أدائها، وتعمل في نفس 
الوقت على تعزيز الظروف الاقتصادية والبيئية والاجتماعية داخل المجتمعات الذي تعيش فيه، وذلك من خلال 
التميز في المسؤولية العامة، فالسلوك الأخلاقي والمواطنة الصالحة لهما الأهمية القصوى من أجل استدامة 

التميز في العمل الخيري والإنساني في الأجلين القصير والطويل.
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التنظيمية القدرة  تطوير  3

المؤسسات الخيرية المتميزة تحرص دائما على تعزيز قدراتها من خلال إدارة التغيير بفعالية داخل وخارج 
الحدود التنظيمية، توافقا مع المتغيرات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية سعيا إلى تحقيق التميز المنشود 
في كافة عناصر الأداء المؤسسي الخيري والإنساني، الأمر الذي ينعكس حتما على ضمان قدرتها على تقديم 
خدماتها في إطار الدور الإنساني والخيري الذي تقوم به داخليا وخارجيا، فضلا عن قدرتها على تعزيز الشراكة 

المؤسسية لضمان ممارسة الدور المنوط بها في الجودة والتميز المطلوب.

والابتكار الإبداع  ترسيخ  4

المؤسسات الخيرية المتميزة تحرص على تحقيق قيمة ومستوى أداء أعلى من خلال التحسين المستمر والابتكار 
المنهجي عن طريق ترسيخ الإبداع بما يحقق متطلبات وتوقعات أصحاب المصالح. 
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القيادة من خلال الرؤية 
والنزاهة والإلهام  5

المؤسسة الخيرية المتميزة لديها قادة يرسمون المستقبل من خلال صياغة وترجمة الرؤية المستقبلية إلى واقع 
يمكن تحقيقه، كما تحرص على جعل القدوة والقيم والأخلاق أساسا لتحقيق رؤية وأهداف المؤسسة، على اعتبار 
أن تلك القيم تمثل المعتقدات الراسخة والملهمة التي توجه الأداء نحو الصواب وتجنب الخطأ، الأمر الذي يرسخ 

تلك القيم في سلوك القائمين على العمل الخيري والإنساني، وبما يؤدي إلى تحقيق التميز المنشود. 

مناسبة  بيئة  يوفر  المنشود مما  التميز  لتحقيق  عنصرين حاسمين  والمستمر  والتحسين  التعلم  يعد  حيث 
للإبداع والابتكار من خلال تحقيق المشاركة الفعالة، الأمر الذي ينعكس على تحقيق القيم المضافة، فضلا عن 

التطوير والتحسين الدائم والمستمر في العمل المؤسسي الخيري والإنساني.
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الإدارة برشاقة 6

المؤسسات الخيرية المتميزة معترف بها على نطاق واسع نظرا لقدرتها على تحديد الفرص والتهديدات بما 
يحقق الفعالية والكفاءة المطلوبة، مما يتطلب ضرورة الاهتمام بالتدريب، والتغيير في ثقافة المؤسسة، وهو ما 
يمنحها تميزاً إدارياً، وإبداعاً، وميزة تنافسية، وفاعلية تنظيمية، وغيرها من سمات الكفاءة وجودة الأداء والتميز 

المؤسسي. 

إلى جانب خلق تدفق مستمر في عمليات المؤسسة الخيرية من أجل مواجهة المشكلات واتباع قاعدة التطوير 
والتحسين المستمر في كافة عناصر الأداء، مع الانفتاح على استخدام تطبيقات التكنولوجيا المتقدمة من خلال 
فرق عمل متخصصة لديها الدافع لتحقيق الجودة والتميز في الأداء وفق ثقافة وفلسفة مؤسسية مستدامة، 
مع تكريس مبدأ العمل الميداني من أجل توفير القدرة على مواجهة التحديات التي تهيمن على بيئة العمل 

والسعي لتحقيق النجاح والتميز.
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النجاح من خلال مواهب 
البشرية الموارد  7

التمكين لتحقيق الأهداف الاستراتيجية  البشرية وتخلق ثقافة  المتميزة تقدر مواردها  المؤسسات الخيرية 
للمؤسسة، إلى جانب الأهداف الشخصية للموارد البشرية، فنجاح المؤسسة الخيرية يعتمد اعتمادا كبيرا على 
تنمية مستوى المعرفة والمهارات والإبداع لدى مواردها البشرية، فضلا عن المتطوعين، فهي تحرص على تحديد 
المهارات والكفاءات ومستويات أداء الأفراد المطلوبة لتحقيق رسالتها، ورؤيتها وأهدافها الاستراتيجية، في ظل 

خطة فعالة لجذب وتطوير والاحتفاظ بالمواهب المطلوبة لتلبية تلك الاحتياجات.

كما تحرص المؤسسات الخيرية المتميزة على تشجيع الموارد البشرية والمتطوعين على أن يكونوا سفراء لتعزيز 
الصورة الذهنية للمؤسسة وسمعتها، من خلال تحفيزهم على للمشاركة في عملية التحسين والابتكار والتعرف 
القيم  خلال  من  المنشود  التميز  تحقيق  على  مقدرتهم  تزداد  حيث  كامنة،  وقوى  مواهب  من  لديهم  ما  على 

المشتركة التي تدعمها ثقافة الثقة والتمكين.
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الحفاظ على نتائج بارزة 
مستدامة 8

المؤسســـات الخيريـــة المتميـــزة تحقـــق نتائـــج متميـــزة ومســـتدامة تلبـــي متطلبـــات وتوقعـــات أصحـــاب المصالـــح 
علـــى المـــدى القصيـــر والطويـــل مـــن خـــال تحقيـــق رســـالتها والمضـــي قدمـــا نحـــو بلـــوغ رؤيتهـــا مـــن خـــال التخطيـــط 
لتحقيـــق مجموعـــة متوازنـــة مـــن النتائـــج التـــي تلبـــي احتياجـــات أصحـــاب المصالـــح فـــي الأجلـــن الطويـــل والقصيـــر 

والعمـــل علـــى تحقيـــق النتائـــج، بـــل لضمـــان اســـتمرار التفـــوق متـــى كان ذلـــك مناســـبا.

ويتـــم توجيـــه النتائـــج مـــن خـــال تحقيـــق التـــوازن بـــن احتياجـــات اصحـــاب المصالـــح وتوقعـــات ومتطلبـــات 
المتعاملـــن، ويعـــد ذلـــك جـــزءا مهمـــا ومحوريـــا لوضـــع الاســـتراتيجية الناجحـــة، فالتميـــز يهتـــم بخلـــق قيمـــة لجميـــع 
اصحـــاب المصالـــح، بمـــا فـــي ذلـــك العمـــاء والعاملـــن والمورديـــن والشـــركاء والمجتمـــع ككل، فـــي ظـــل تقييـــم مجموعـــة 
النتائـــج المحققـــة لتحســـن الأداء فـــي المســـتقبل وتوفيـــر نتائـــج ومنافـــع مســـتدامة مـــع ضمـــان شـــفافية التقاريـــر 
الماليـــة وغيـــر الماليـــة لجميـــع أصحـــاب المصالـــح، وبمـــا يســـاهم فـــي تزويـــد القـــادة بمعلومـــات دقيقـــة وكافيـــة لدعمهـــم 

صنـــع واتخـــاذ القـــرار فـــي الوقـــت المناســـب.



19 جائزة خالد العيسى الصالح للتميز في العمل الخيري

تتكامـــل  الفكريـــة  والأســـس  المبـــادئ  هـــذه  إن   >
متشـــابكة  منظومـــة  لتمثـــل  البعـــض  بعضهـــا  مـــع 
وتنميـــة  بنـــاء  فـــي  الأســـاس  لتمثـــل  ومتكاملـــة 
فـــي  المتميـــز  المؤسســـي  الأداء  تحقيـــق  مقومـــات 
تخضـــع  والتـــي  والإنســـانية  الخيريـــة  المؤسســـات 
للقيـــاس والتقـــويم بصـــورة مســـتمرة دعمـــا لعمليـــة 
القـــادة  جانـــب  مـــن  المســـتمر  والتحســـن  التطويـــر 

المؤسســـات. بتلـــك  والعاملـــن 
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< المؤسسات تعد الجائزة ترجمة واقعية لتوجهات صاحب السمو الشيخ نواف الأحمد الجابر الصباح أمير 
وتكريم  والعالمي  المحلي  المستويين  على  الإنساني  العمل  تعزيز  خلال  من  ورعاه،  الله  حفظه  الكويت  دولة 

الإنساني والخيري العمل  وقادة  العاملين 

للتميز العالمية  النماذج  بالمؤسسات الخيرية مقارنة مع  الأداء  للتعرف على مستوى  توفر الجائزة فرصة   >

Feedback من خلال التقارير التعقيبية الفنية التشخيصية والتي تبين  < الحصول على تغذية مرتدة 
نقاط القوة ومجالات التحسين والتطوير، وبما يسمح بإحداث طفرات في الأداء المؤسسي.

< مبادرة فريدة بالمجتمع الكويتي لتحفيز القادة والعاملين بالمؤسسات الخيرية من خلال تكريم المؤسسات 
والإنساني. العمل الخيري  المتميزة وإظهار تميزهم في 

العمل  مجال  في   Best Practice التطبيقية  الممارسات  أفضل  لنشر  راجحة  فرصة  الجائزة  تمثل   >
بالمؤسسات الأخرى. الممارسات وتعزيزها  الخيري والإنساني، وبما يسمح بنشر تلك 

يعزز  بما  والإنسانية،  الخيرية  بالمؤسسات  الأداء  عناصر  كافة  في  والتطوير  التحسين  عمليات  تعزيز   >
والإسلامي. العربي  العالم  المؤسسات مقارنة بمثيلاتها في  لتلك  المؤسسية  الريادة 

فوائـد المشـاركة فـي الجائـزة
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أهـداف الجائـزة

النشر الواسع للوعي بمفاهيم التميز والجودة والإتقان في العمل الخيري

الارتقاء بفاعلية العمل المؤسسي الخيري وإبراز كفاءته على المستويين المؤسسي والمجتمعي

تعزيز أهمية التخطيط الإستراتيجي بالمؤسسات الخيرية والعمل على تنفيذه بكفاءة وفاعلية

تشجيع روح المنافسة وتكريم أفضل الممارسات الخيرية والانسانية بما يساهم في حفز روح التحدي 
وبما يساهم في التحسين المستمر

توفير منصة كويتية وفق أسس معيارية عالمية للعمل الخيري المتميز كمقياس مرجعي للمؤسسات الخيرية

إبراز فرص التطوير والتحسين للأداء المؤسسي في العمل الخيري

تعزيز ثقة المجتمع بكافة فئاته بالمؤسسات الخيرية وتقديم الدعم لها

تشجع الابتكار والإبداع والتعلم المستمر في العمل الخيري بما يحقق متطلبات وتوقعات أصحاب المصالح
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دوريـة انعقاد الجائزة

< تنعقـــد الجائـــزة بواقـــع مـــرة ســـنويًا بمشـــاركة كافـــة المؤسســـات الخيريـــة ومؤسســـات المجتمـــع 
المدنـــي بدولـــة الكويـــت.

< المشـــاركة فـــي الجائـــزة اختياريـــة لجميـــع المؤسســـات الخيريـــة ومؤسســـات المجتمـــع المدنـــي 
بدولـــة الكويـــت.

2020 م. < بدأت الدورة الأولى للجائزة الأول من يناير 
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رئيـــس ومؤسس الجائزة

الأمــن العام والمنســق العام للجائزة

اللجنــة العليــا المحكمة للجائزة

فريق الدعم والإســناد لإدارة الجائزة

1

2

3

4

الهيكـــــــل
التنظيمي
للجائـــــزة
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هـــو الراعـــي الرئيســـي للجائـــزة والمســـاند لكافـــة مراحلهـــا، بـــدءاً مـــن اعتمـــاد معاييـــر الجائـــزة ووضـــع آليـــة 
الاعتمـــاد النهائـــي وتشـــجيع كافـــة الأطـــراف المعنيـــة علـــى العمـــل وفـــق معاييـــر الجائـــزة.

< إصـــدار القـــرارات اللازمـــة لتكويـــن فـــرق العمـــل بالجائزة )تحديد المنســـق العـــام للجائـــزة، وتحديد فريق 
تقييـــم الجائـــزة مـــن داخـــل وخـــارج الدولـــة، وتحديـــد فريق الدعـــم والمســـاندة، أعضـــاء أمانة الجائـــزة( وكذلك 

تحديـــد المكافـــآت الماليـــة اللازمـــة لتشـــجيع الفرق علـــى الإنجاز.

< يعمـــل علـــى توفيـــر كافـــة المتطلبات الماليـــة والتي تتمثل في الدعـــم المالي الذي يتعلق بالمزايـــا التحفيزية 
مـــن المبالغ المالية والدروع والجوائـــز الممنوحة للفائزين.

< تقـــديم الاقتراحـــات الـــذي يراهـــا لمراجعـــة وتطويـــر معايير الجائزة بالتنســـيق مع المنســـق العـــام للجائزة 
تمهيـــدا لتفعيلهـــا علـــى أرض الواقع.  

رئيـــس ومؤســس الجائــزة 1
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يتولـــى الإشـــراف الفنـــي علـــى الجائـــزة مـــن حيـــث الاعتمـــاد المبدئـــي للمعايير تمهيـــدا لعرضها علـــى رئيس 
الجائـــزة للاعتمـــاد النهائي.

اقتـــراح وتقـــديم متطلبـــات  مـــع  العليـــا لتقييـــم الجائـــزة،  اللجنـــة  اســـماء وتخصصـــات أعضـــاء  < اقتـــراح 
للتقييـــم. العليـــا  اللجنـــة  عمـــل  لتيســـير  الداعمـــة  النجـــاح  وعوامـــل 

< قيـــادة ومتابعـــة أعمـــال وإجراءات فريق الدعم والإســـناد )أمانة الجائزة( من حيث توفيـــر كافة المتطلبات 
الفنية للمؤسســـات الخيرية المشـــاركة في الجائزة.

< التنســـيق مـــع قـــادة المؤسســـات الخيريـــة وتقـــديم كافـــة وســـائل الدعـــم الفنـــي للجائـــزة لضمـــان المشـــاركة 
الفعالـــة لأكبـــر عـــدد مـــن المؤسســـات الخيريـــة بالدولـــة.

< التنســـيق مـــع اللجنـــة العليـــا لتقييـــم الجائـــزة وتيســـير اعمالهـــا مـــن حيـــث التوقيتـــات وتوفيـــر عوامـــل 
النجـــاح والمســـتندات والزيـــارات الميدانيـــة لأعضـــاء اللجنـــة للمؤسســـات الخيريـــة بالدولـــة.

الأمين العام والمنســق
للجائزة العام  2
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< تقـــديم الاقتراحـــات التـــي تضمـــن نشـــر ثقافـــة التميز بالمؤسســـات الخيريـــة من حيث النـــدوات والمؤتمرات 
وورش العمـــل والـــدورات التدريبيـــة والزيـــارات للجهـــات والمؤسســـات داخـــل وخـــارج دولـــة الكويـــت التـــي تتعلـــق 
بـــالأداء المقـــارن التـــي ينبغـــي تنفيذهـــا، ومـــدى الاســـتعانة بالخبـــراء المتخصصـــن للوصول إلـــى الاداء المتميز 

المنشود.

< تقـــديم الاقتراحـــات بتطويـــر آليـــات الجائـــزة مـــن حيث المزايـــا التحفيزيـــة الممنوحة للمؤسســـات الخيرية 
المتميـــزة، ومـــا يتعلـــق بإضافـــة الفئـــات المســـتفيدة مـــن الجائـــزة، والجهـــات التـــي يجـــب التنســـيق معهـــا داخليا 

وخارجيا.

< يتولـــى الإشـــراف المباشـــر علـــى فريـــق الدعـــم والإســـناد )اعضـــاء الامانـــة العامـــة(، مـــن حيـــث تكليفهـــم 
أعضـــاء  كافـــة متطلبـــات  وتوفيـــر  المؤسســـات  مـــع  والتنســـيق  بالجائـــزة  بالمشـــاركة  تتعلـــق  التـــي  المهـــام  بإنجـــاز 

الجائـــزة.  لتقييـــم  العليـــا  اللجنـــة 



27 جائزة خالد العيسى الصالح للتميز في العمل الخيري

< تحـــرص الأمانـــة العامـــة للجائـــزة علـــى ضمـــان أعلـــى درجـــات الكفـــاءة والعدالـــة والإنصـــاف فـــي عمليـــة 
التقييـــم، وبنـــاءً عليـــه فإنـــه يتـــم تعيـــن المقيمـــن لتقييـــم وثائـــق التقـــديم بنـــاءً علـــى معارفهـــم وخبراتهـــم 
ــا يســـمح بتجنـــب أي تعـــارض للمصالـــح، ويســـاعد علـــى تقســـيم عـــبء أعمـــال  التـــي تتوافـــق مـــع المتطلبـــات بمـ

تقييـــم وثائـــق التقـــديم والزيـــارة الميدانيـــة بشـــكل عـــادل بالإضافـــة إلـــى الالتـــزام بالأطـــر الزمنيـــة المحـــددة.

العيسى الصالح للعمل الإنساني  مون بمسؤولية حيوية في دعم نزاهة جائزة خالد  المقيِّ < كما يضطلع 
مين باعتبارهم ممثلين عن مكتب الجائزة فحسب، ولكن أيضًا باعتبارهم  المتميز وفئاتها، فلن ينظر إلى المقيِّ
المنوطة  الأدوار  تنفيذ  أثناء  والجودة فضلًا عن تميزهم  التميز  إدارة عملية  في  بها  سفراء ونماذج يحتذى 

بهم. 

ــز، ويحـــق  ــز التميـ ــال جوائـ ــرة فـــي مجـ ــة ذو خبـ ــارج الدولـ ــاء متخصصـــن مـــن داخـــل وخـ < تتكـــون مـــن أعضـ
لهـــا الاســـتعانة بمشـــاركين أو مستشـــارين مـــن المؤسســـات الخيريـــة )إن تتطلـــب الأمـــر ذلـــك( للمســـاعدة فـــي 

اللجنــة العليــا المحكمة للجائزة 3
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أحـــد مجـــالات عمـــل المؤسســـات الخيريـــة للوصـــول إلـــى المعلومـــات بدقـــة بالتنســـيق مـــع المنســـق العـــام للجائـــزة.

< اتخاذ القرارات في أثناء عملية التقييم على أساس الوقائع الحقيقية والأدلة سواء كانت وثائقية أم 
جميع  في  التحيز  وعدم  بالموضوعية  والالتزام  الشخصي،  للتحيز  تفاديًا  ملاحظات،  هيئة  على  أم  شفهية 

الأوقات.

< كل مقيـــم مســـئول عـــن احتســـاب نقـــاط لكافـــة وثائـــق التقـــديم للجائـــزة بشـــكل شـــخصي ومســـتقل.

ــا ولا يحـــق لهـــم إعـــان أي نتائـــج دون الرجـــوع  < يلتـــزم أعضـــاء لجنـــة التقييـــم بالســـرية التامـــة فـــي عملهـ
إلـــى رئيـــس الامانـــة العامـــة للجائـــزة أو المنســـق العـــام للجائـــزة. 

< يبـــدأ عمـــل اللجنـــة خـــال الأشـــهر الثلاثـــة الأخيـــرة )أكتوبـــر، نوفمبـــر، ديســـمبر( مـــن الســـنة الماليـــة ووفقـــا 
للفتـــرة الزمنيـــة بالســـنة الماليـــة للمؤسســـات الخيريـــة المشـــاركة.

< تحتـــص بتقييـــم أداء المؤسســـات الخيريـــة المشـــاركة وفقـــا للفئـــات المحـــددة بمشـــروع الجائـــزة.

< تقـــوم بالزيـــارات الميدانيـــة للمؤسســـات الخيريـــة المشـــاركة، وتفعيـــل مداخـــل المراجعـــة والتقييـــم للوصـــول 
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إلـــى التقييـــم الســـليم لـــأداء مثـــل تصميـــم اســـتمارات أو اســـتبيانات أو مشـــروع المتســـوق الســـري .... إلـــخ.

< ترفـــع اللجنـــة نتائـــج التقييـــم النهائيـــة إلـــى المنســـق العـــام للجائـــزة لعرضهـــا علـــى رئيـــس الأمانـــة العامـــة 
للجائـــزة تمهيـــدا لعـــرض النتائـــج بصـــورة نهائيـــة فـــي الحفـــل العـــام لتوزيـــع الجائـــزة وفقـــا لفئاتهـــا المحـــددة.

< يقـــوم أعضـــاء اللجنـــة مـــن المقيمـــن بإعـــداد التقاريـــر التعقيبيـــة لكافـــة المؤسســـات الخيريـــة المشـــاركة فـــي 
الجائـــزة تبـــن نقـــاط القـــوة ونقـــاط التحســـن فـــي التقاريـــر المقدمـــة للجائـــزة ســـعيا إلـــى التحســـن والتطويـــر 

فـــي الـــدورات القادمـــة.

< لا يجـــوز للمقيـــم مطلقـــا قبـــول أيِ نـــوع مـــن الهدايـــا أو التكـــريم مـــن قبـــل أي مـــن المتقدمـــن للجائـــزة 
مـــن المؤسســـات الخيريـــة مهمـــا كان حســـن النيـــة متوافـــرًا فـــي تقـــديم هـــذه الهديـــة.
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فريق الدعم والإســناد
لإدارة الجائزة 4

< يتكـــون مـــن أعضـــاء مـــن ذوي الخبـــرة ويختـــص باختيارهـــم المنســـق العـــام للجائـــزة.

لتقييم  العليا  واللجنة  للجائزة،  العام  المنسق  قبل  من  إليه  المسندة  المهام  كافة  تنفيذ  الفريق  يتولى   >
الجائزة.

< يتولـــى الفريـــق تقـــديم كافـــة عناصـــر الدعـــم الفنـــي للمؤسســـات الخيريـــة مـــن حيـــث نشـــر ثقافـــة الجائـــزة 
وكيفيـــة تطبيـــق معاييرهـــا فـــي الواقـــع العملـــي، وإعـــداد تقاريـــر التقـــديم للجائـــزة، فضـــا عـــن كيفيـــة دعـــم 
نقـــاط القـــوة وعـــاج نقـــاط التحســـن التـــي تتضمنهـــا التقاريـــر التعقيبيـــة للمؤسســـات المشـــاركة فـــي الجائـــزة.

< يقـــوم الفريـــق بالتنســـيق مـــع المؤسســـات الخيريـــة المشـــاركة بالجائـــزة والـــرد علـــى استفســـاراتهم بالصـــورة 
التـــي تحقـــق النجـــاح المطلـــوب للجائـــزة.

< يتولى الفريق استلام تقارير التقديم من المؤسسات المشاركة في الجائزة وحفظها في إطار من السرية التامة.

< وضـــع الإطـــار العـــام لتوزيـــع التقاريـــر علـــى المقيمـــن تمهيـــدا للبـــدء فـــي عمليـــة التقييـــم المكتبـــي للتقاريـــر 
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الخاصـــة بالمؤسســـات والمبـــرات الخيريـــة المشـــاركة فـــي الجائـــزة.

< وضـــع الجـــدول الزمنـــي للزيـــارات الميدانيـــة للمقيمـــن بالتنســـيق مـــع المؤسســـات الخيريـــة المشـــاركة فـــي 
الجائـــزة، مـــع توفيـــر الســـبل اللازمـــة لتنفيـــذ مهامهـــم بالصـــورة المنشـــودة.

< المتابعـــة المســـتمرة لنتائـــج الجائـــزة وفـــق آليـــات موثقـــة فـــي إطـــار مـــن التواصـــل الفعـــال مـــع المؤسســـات 
والمبـــرات الخيريـــة المشـــاركة بالجائـــزة.
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الجهـات المسـتهدفة للمشـاركة في الجائزة

< المؤسســـات الخيريـــة الحكوميـــة والأهليـــة.

< جمعيـــات النفـــع العـــام.

< الجمعيـــات الأهليـــة الرســـمية.

< الفـــرق التطوعيـــة.

< الأوقـــاف والأثـــاث والوصايـــا الخيريـــة.

< المبـــادرات الإنســـانية الفرديـــة.



33 جائزة خالد العيسى الصالح للتميز في العمل الخيري

الجائــزة فئـــات 

الفئــة الخامســة5
< جائزة أفضل الأفلام الوثائقية 

للأعمال الإنسانية.

ـــى1 ـــة الأول الفئ

< جائـــزة المؤسســـة المتميـــزة.

الرابعـة4 الفئة 
توثيقـــي  تقريـــر  أفضـــل  جائـــزة   >
لزيـــارة ميدانيـــة أو رحلـــة إغاثيـــة.

ـــة2 ـــة الثانيـــــــ الفئ
< جائـــــزة التفــــــــــوق الوظيفـــــــــــي 

فـــــــي العمـــــــل الخيــــــــري.

الثالثــة3 الفئة 
< جائـــزة المشـــروع الإنســـاني 

المتميـــز.
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معاييـــــر
جائـــــــزة
ـــد خالـــــــ
لعيســـى ا
للتميــــــز
ــي فــــــــــــ
ــل العمــــــ
الخيـــري
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تمهيــد

فـــي  التميـــز  المشـــرفة علـــى جوائـــز  وتســـتخدمها الجهـــات  اســـتخدمتها  التـــي  والطـــرق  الأســـاليب  تعـــددت 
القطـــاع العـــام والخـــاص ومؤسســـات المجتمـــع المدنـــي لقيـــاس الأداء المؤسســـي فيهـــا، ومـــن ثـــم مقارنتـــه بالمعاييـــر 

ــتثناءً. ــري ليـــس اسـ ــي الخيـ ــل التطوعـ ــذات الغـــرض، والعمـ ــة المســـتخدمة لـ الدوليـ

وقـــد أخـــذ اتحـــاد الجمعيـــات والمبـــرات الخيريـــة فـــي دولـــة الكويـــت علـــى عاتقـــه تنفيـــذ معاييـــر جائـــزة الســـيد 
خالـــد العيســـي الصالـــح للتميّــــز فـــي العمـــل الخيـــري والتـــي تهـــدف إلـــى قيـــاس درجـــة التميّـــز لـــدى جمعيـــات 
ومبــــرّات وفـــرق العمـــل الخيـــري والتطوعـــي بالدولـــة فـــي المجـــالات الإداريـــة والفنيـــة واللوجســـتية والتشـــغيلية 
نمـــوذج  يلخصهـــا  عالميـــا  معتمـــدة  معاييـــر  مجموعـــة  علـــى  بنـــاء  وذلـــك  وغيرهـــا،  والتطويريـــة  والتعليميـــة 
متعـــارف عليـــه فـــي هـــذا الصـــدد يُعـــرَف بنمـــوذج المؤسســـة الأوربيـــة لإدارة الجـــودة والـــذي يوضـــح الشـــكل أدنـــاه 

.)European Foundation for Quality Management - EFQM( مكوناتـــه الأساســـية
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 )EFQM Model, 2010( نمــوذج المؤسســة الأوربيــة لإدارة الجــودة

المنهجيــــــات

ــداع والتعلـــــم الإبـــ

النتائـــــــج

القيادة

)10%(

العمليات
والخدمات
)10%(

نتائج
الأداء

المؤسسي

)15%(

البشرية الموارد 
)10%(

نتائج الموارد البشــرية
)10%(

نتائــج المتعاملين
)15%(

الاستراتيجية
)10%(

والموارد الشراكة 
)10%(

نتائــج المجتمع
)10%(
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فـــي هـــذا  آننـــا نقـــدم هنـــا  إلّّا  قـــد حـــاز صفـــة عالميـــة الاعتمـــاد والاســـتخدام،  كـــون النمـــوذج أعـــاه  ورغـــم 
العـــرض الفنـــي نموذجـــا مغايـــرا للنمـــوذج الأوروبـــي أعـــاه، ومكمـــا لـــه فـــي الوقـــت ذاتـــه يُعـــرف بنمـــوذج رادار 
)RADAR( والـــذي يحـــوز ذات الاعتمـــاد العالمـــي الـــذي يتمتـــع بـــه النمـــوذج الأوروبـــي، غيـــر أنـــه يتميـــز عنـــه 
بكونـــه أبســـط مـــن حيـــث المكونـــات، وأيســـر عنـــد التطبيـــق، وأكثـــر اختصـــارا لمعاييـــر التميـــز المطلـــوب قياســـها 
لـــدي الجهـــة المســـتهدفة. ونطـــرح فـــي الصفحـــات التاليـــات شـــرحاً لهـــذا النمـــوذج وكيفيـــة اســـتخدامه لقيـــاس 

الأداء المؤسســـي للجهـــات المســـتهدفة مـــن الجائـــزة مـــن جمعيـــات ومبــــرّات وفـــرق تطوعيـــة.
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R.A.D.A.R :أولا: تعريـــف مصطلح

< )R( = النتائـــج )Results( – ونعنـــي بهـــا مـــا حققتـــه المؤسســـة مـــن إنجـــازات مرئيـــة فـــي مجـــالات الجائـــزة

< )A( = المنهجية )Approach( – ونعني بها ماذا كانت خطط المؤسسة المستهدفة لتحقيق تلك النتائج؟

< )D( = التطبيق )Deployment( – ونعني به كيف نفّـذت المؤسسة تلك الخطط وصولا إلى تلك النتائج؟

ونقيـــم  نقيـــس  كيـــف  بهـــا  ونعنـــي   –  )Assessment & Review( والمراجعـــة  التقييـــم   =  )R & A( >
ونحسّـــن كل مـــا ســـبق؟

بمعنـــى.. أن المنهجيـــة أعـــاه تنـــص علـــى أهميـــة قيـــاس التميـــز لـــدى أي مؤسســـة مـــن حيـــث المعاييـــر التاليـــة:

< معيـــار مصداقيـــة النتائـــج النهائيـــة للمؤسســـة المســـتهدفة فـــي مجـــالات العمـــل موضـــوع القيـــاس.	

< وقـــد رمزنـــا إلـــى ذلـــك بالحـــرف )Results) (R( - أي النتائـــج المـــراد تحقيقهـــا مـــن قبـــل الجهـــة 	

نمــوذج )R.A.D.A.R( العالمــي
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الجائـــزة فـــي مجـــالات  المســـتهدفة 

< معيـــار فعاليـــة وكفـــاءة المنهجيـــة التـــي اســـتخدمتها تلـــك المؤسســـة فـــي الوصـــول لتلـــك النتائـــج. 	

< التـــي 	 المنهجيـــات  أي مجموعـــة   –  )Approach( المنهجيـــة   )A( بالحـــرف  ذلـــك  إلـــى  رمزنـــا  وقـــد 
الجائـــزة. مجـــالات  ضمـــن  المطلوبـــة  النتائـــج  تلـــك  لتحقيـــق  المســـتهدفة  الجهـــة  طورتهـــا 

< والاستشهادات 	 والوثائق  بالأدلة  ذلك  موثقةً  المنهجية  لتلك  المؤسسة  تطبيق  نجاح  مدى  معيار 
المختلفة. 

< وقـــد رمزنـــا إلـــى ذلـــك بالحـــرف )D( التطبيـــق )Deployment( – أي كيـــف قامـــت المؤسســـة موضـــع 	
الفحـــص بتطبيـــق تلـــك المنهجيـــات الموصلـــة لتلـــك النتائـــج المســـتهدفة فـــي مجـــالات الجائـــزة، وذلـــك بطريقـــة 

منتظمـــة تضمـــن التنفيـــذ الكامـــل والمســـتمر. 

< معيار طرق قياس وتقييم نجاح تلك المؤسسة في تحقيق نتائجها المستهدفة في مجالات الجائزة.	

< وبرمـــز لهـــا بالحرفـــن )R & A( التقييـــم والمراجعـــة )Assessment & Review( – أي كبـــف 	
ســـتتم مراجعـــة وتقييـــم فعاليـــة المنهجيـــات المعتمـــدة وكفـــاءة تطبيقهـــا بنـــاءً علـــى قيـــاس وتحليـــل النتائـــج 
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المتحققـــة والتعلـــم منهـــا بغـــرض التطويـــر والتحســـن المســـتمر، وذلـــك بغيـــة ›تعزيـــز‹ مـــا هـــو إيجابـــي مـــن 
أنشـــطة الجهـــة المســـتهدفة بشـــكل عـــام، وتفـــادي مـــا هـــو ســـلبي منهـــا

< وفـــي الصفحـــات التاليـــة نتطـــرق للمعاييـــر الســـابقة بالشـــرح، مـــع تفصيـــل كيفيـــة توظيفهـــا لصالـــح 	
قيـــاس التميـــز فـــي الأداء المؤسســـي للجهـــات المســـتهدفة مـــن الجائـــزة.

R.A.D.A.R  :ثانيــا: المعاييــر التفصيليــة لنموذج

)RADAR( شـــكل توضيحـــي لنمـــوذج رادار

تحديـــد النتائج
R (Results)

مراجعـــة وتقييم
المنهجيـــة وطريقـــة التقييـــم

A & R
 (Assessment & Review)

ــر المنهجية تطويـ
A (Approach)

تطبيـــق المنهجية
D (Deployment)

رادار
RADAR
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AchivementResults
MethodologyApproach

ImplementationDeployment
EvaluationAssessment
FeedbackReview

ـــردات أبســـط رادار بمفــــ

وفي الصفحات التالية تفاصيل ما سبق.
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)Results( 1. المعيــار الأول: النتائج

ونعنـــي بـــه أن يتـــم تحديـــد النتائـــج المـــراد مـــن الجهـــة المســـتهدفة تحقيقهـــا فـــي مجـــالات الجائـــزة بشـــكل 
كمـــي قابـــل للقيـــاس.

ويتكـــون هـــذا المعيـــار مـــن المعاييـــر الفرعيـــة التاليـــة:

)Trends( 1.1. نمطيـــة أو مصداقيـــة النتائج

ومـــن أمثلـــة مـــا نحتـــاج الإجابـــة عليـــه هنـــا مـــن أســـئلة مـــا يلـــي:

هـــل النتائـــج التـــي حققتهـــا الجهـــة فـــي المجـــال محـــل التقييـــم لهـــا مـــردود إيجابـــي علـــى عملهـــا؟ 	-

هل النتائج التي حققتها الجهة في المجال محل التقييم مستمرة التحقق؟ أم تحدث بشكل متقطع؟ 	-

هـــل النتائـــج المتحققـــة فـــي المجـــال محـــل التقييـــم موثقـــة؟ معتمـــدة؟ محدّثـــة؟ ودقيقـــة؟ 	-

هـــل النتائـــج المتحققـــة فـــي المجـــال محـــل التقييـــم متاحـــة بيســـر لـــكل المعنيـــن مـــن ذوي العلاقـــة؟ 	-

شـــرائح/ )مثـــال:  مناســـبة؟  بطريقـــة  مصنّفـــة  التقييـــم  محـــل  المجـــال  فـــي  المتحققـــة  النتائـــج  هـــل  	-
مناطق/فئـــات..(
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 )Targets( 1.2.  تكميـــم النتائـــج

ومـــن أمثلـــة مـــا نحتـــاج الإجابـــة عليـــه هنـــا مـــن أســـئلة مـــا يلـــي:

هـــل تم تحديـــد النتائـــج علـــى هيئـــة مؤشـــرات كميـــة قابلـــة للملاحظـــة ومـــن ثـــم القيـــاس؟  	-

هـــل المؤشـــرات الكميـــة التـــي تم تحديدهـــا مناســـبة لطبيعـــة عمـــل الجهـــة المســـتهدفة؟ 	-

كـــم نســـبة مـــا تحقـــق مـــن هـــذه المؤشـــرات؟ )وفقـــاً لأدلـــة ووثائـــق تقدمهـــا الجهـــة المســـتهدفة( 	-

 )Benchmarking( 1.3. المقارنـــة المرجعيـــة للنتائج

ومـــن أمثلـــة مـــا نحتـــاج الإجابـــة عليـــه هنـــا مـــن أســـئلة مـــا يلـــي:

هل توجد مقارنة مرجعية بين نتائج الجهة في المجال موضع التقييم ونتائج جهات أخرى مناظرة؟ 	-

هـــل تأتـــي هـــذه المقارنـــات لصالـــح الجهـــة موضـــع التقييـــم؟  	-

هـــل تســـتخدم أو تســـتفيد الجهـــة مـــن تلـــك المقارنـــات فـــي تطويـــر أدائهـــا المؤسســـي؟ 	-
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 )Causality( 1.4. الســـببية فـــي النتائج 

ومـــن أمثلـــة مـــا نحتـــاج الإجابـــة عليـــه هنـــا مـــن أســـئلة مـــا يلـــي:

هل هناك علاقة سببية بين النتائج المتحصلة من قبل الجهة وبين خططها الموصلة لتلك النتائج؟ 	-

هـــل هـــذه العلاقـــة الســـببية واضحـــة، ومنطقيـــة؟ 	-

هـــل يمكـــن الوثـــوق باســـتمرارية تحقيـــق ذات النتائـــج إذا اســـتخدمت الجهـــة ذات الخطـــط مســـتقبلًا؟ 	-

 )Scope( 1.5. المـــدى الـــذي تغطيه النتائج

ومـــن أمثلـــة مـــا نحتـــاج الإجابـــة عليـــه هنـــا مـــن أســـئلة مـــا يلـــي:

هـــل تغطـــي النتائـــج المـــدى الأكبـــر مـــن أنشـــطة وبرامـــج الجهـــة المســـتهدفة موضـــع التقييـــم؟ 	-

هـــل تغطـــي النتائـــج المـــدى الأكبـــر مـــن احتياجـــات وتوقعـــات المعنيـــن مـــن المتعاملـــن مـــع الجهـــة؟ 	-

هـــل تتوافـــق النتائـــج مـــع الخطـــة الاســـتراتيجية للجهـــة )إن وجـــدت( أو مـــع غـــرض الإنشـــاء؟ 	-
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  ويمكـــن تلخيـــص المعاييـــر الرئيســـية والفرعية أعلاه فـــي الشـــكلين التوضيحيين التاليين.

)Results( نمـــوذج رادار: معاييـــر النتائـــج

النتائـــج
)Results(

نمطية النتائج )المصداقية(
Trends

تكميم النتائج )مؤشرات قابلة للقياس(
Targets

السببية )النتائج سببها النتائج(
Targets

المدى )نطاق النتائج(
Scope

مقارنة النتائج مرجعيًا
Targets

)Results( النتائـــج - معاييـــر فرعيـــة

تكرار النتائج زمنيًا لتحديد مدى تحسن أو تراجع النتائج

تحويل النتائج إلى مؤشرات كمية قابلة للملاحظة والقياس

مقارنة نتائج الجهة المستهدفة مع جهة أو علامة مرجعية

التأكد من أن النتائج المتحصلة جاءت بسبب المنهجية المطابقة

أن تغطي النتائج أوسع نطاق ممكن من الأنشطة أو الأفراد

النمطيـــة

التكميـــم

المقارنة

الســـببية

المدى
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)Approaches( 2. المعيــار الثانــي: المنهجيات

ونعنـــي بـــه أن يتـــم تحديـــد الطـــرق أو الخطـــط أو الاســـتراتيجيات التـــي وضعتهـــا الجهـــة المســـتهدفة للوصـــول 
إلـــى النتائـــج المرجـــوة المشـــار إليهـــا فـــي المعيـــار الأول. 

ــة التـــي تحـــدد  ــلوب العمـــل، أو الخطـ ــا هـــي الطريـــق النظامـــي، أو أسـ ــة بأنهـ ــا أنـــه يمكـــن تعريـــف المنهجيـ كمـ
لنـــا كيفيـــة الوصـــول إلـــى النتائـــج المرجـــوة فـــي أي مجـــال مـــن مجـــالات الجائـــزة، علـــى أن تكـــون هـــذه المنهجيـــة 

متصفـــة بالمنطقيـــة والتكامـــل.

منطقيـــة: أي أنهـــا منهجيـــة مكتوبـــة، واضحـــة، تســـتجيب لتوقعـــات العاملـــن، واحتياجـــات المتعاملـــن 	-

ومتكاملـــة: أي أن المنهجيـــة تتكامـــل مـــع أيـــه منهجيـــات أخـــدى ذات علاقـــة داخـــل ذات الجهـــة المســـتفيدة. 	-

ونفصـــل أدنـــاه المعاييـــر الفرعيـــة التاليـــة المتعلقـــة بالمعيـــار الثانـــي مـــن:

)Soundness( 2.1.  منطقيـــة المنهجيـــة المســـتخدمة للوصـــول إلى النتائج

ومـــن أمثلـــة مـــا نحتـــاج الإجابـــة عليـــه هنـــا مـــن أســـئلة مـــا يلـــي:

هـــل هنـــاك منطـــق واضـــح ومقنـــع فـــي المنهجيـــة التـــي وضعتهـــا الجهـــة للوصـــول إلـــى النتائـــج المرجـــوة؟ 	-
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هـــل للمنهجيـــة إجـــراءات عمـــل وآليـــات محـــددة وواضحـــة وموثقـــة؟ 	-

   )Stakeholders( كيـــف نتأكـــد مـــن اســـتجابة المنهجيـــة المختـــارة لاحتياجـــات وطموحـــات المعنيـــن 	-

2.2.  تكامـــل المنهجيـــة المســـتخدمة للوصـــول إلـــى النتائـــج مـــع منهجيـــات أخـــرى  ذات 
)Integration( علاقـــة 

ومـــن أمثلـــة مـــا نحتـــاج الإجابـــة عليـــه هنـــا مـــن أســـئلة مـــا يلـــي:

كيـــف نتأكـــد مـــن الترابـــط والتكامـــل بـــن المنهجيـــة المتبنـــاة وبـــن منهجيـــات أخـــرى فـــي ذات الجهـــة؟ 	-

ذات  أخـــرى  أخـــرى لجهـــات  المتبنـــاة ومنهجيـــات  المنهجيـــة  بـــن  والتكامـــل  الترابـــط  مـــن  نتأكـــد  كيـــف  	-
علاقـــة؟

ويمكـــن أن يكـــون مـــن أمثلـــة هـــذه المنهجيـــات مـــا يلـــي:

< الخطـــة الاســـتراتيجية للجهـــة )إن وجـــدت(، أو مجموعـــة اللوائـــح المنظمـــة لعمـــل الجهـــة	

< الأدلـــة التنظيميـــة التـــي أصدرتهـــا الجهـــة )كدليـــل الوصـــف الوظيفـــي – دليـــل إجـــراءات العمـــل.. (	
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< مجموعـــة القـــرارات التـــي اســـتصدرتها الجهـــة خـــال فتـــرة ســـابقة فـــي مجـــال مـــن مجـــالات الجائـــزة	

< دراســـات – بحـــوث – تقاريـــر تملكهـــا الجهـــة ذات علاقـــة بمجـــال مـــن مجـــالات الجائـــزة	

< وجـــود أنظمـــة أخـــرى مثـــل: نظـــام تقييـــم لأداء العاملـــن – نظـــام للتعامـــل مـــع شـــكاوي المتعاملـــن.	

)Deployment( 3. المعيــار الثالــث: التنفيذ

ونعنـــي بذلـــك مـــا تم تنفيـــذه فعـــاً مـــن المنهجيـــات والطـــرق التـــي وضعتهـــا الجهـــة المســـتهدفة للوصـــول إلـــى 
النتائـــج المرجـــوة المشـــار إليهـــا فـــي المعيـــار الأول. 

كمـــا يمكـــن تعريـــف التطبيـــق علـــى أنـــه هـــو الخطـــوات العمليـــة التـــي تنفـــذ مـــن خلاهـــا المؤسســـة منهجيتهـــا 
أن  علـــى  مـــن مجـــالات الجائـــزة،  أي مجـــال  فـــي  المرجـــوة  النتائـــج  إلـــى  الوصـــول  بغـــرض  إعدادهـــا  التـــي تم 

والنظاميـــة: بالشـــمولية  التطبيـــق  هـــذا  يتصـــف 

الشـــمولية: أن يشـــمل التنفيـــذ كافـــة الوحـــدات التظيميـــة ذات العلاقـــة، وكافـــة فئـــات المعنـــي 	-

والنظاميـــة: أي أن يتـــم التنفيـــذ بطريقـــة مؤسســـية وليســـت اجتهـــاداً فرديّـــاً 	-
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ويتكـــون المعيـــار الثالـــث مـــن المعاييـــر الفرعيـــة التاليـــة:

)Comprehensiveness( 3.1. شـــمولية التنفيذ

ومـــن أمثلـــة مـــا نحتـــاج الإجابـــة عليـــه هنـــا مـــن أســـئلة مـــا يلـــي:

هل شمل التنفيذ كافة الوحدات التنظيمية ذات العلاقة داخل الجهة موضع التقييم؟ )تنفيذ أفقي( 	-

هل شمل التنفيذ كافة المعنيين من ذوي العلاقة في كل وحدة تنظيمية على حدة؟ )تنفيذ عامودي( 	-

)Systematic( 3.2. مؤسســـية التنفيذ

ومـــن أمثلـــة مـــا نحتـــاج الإجابـــة عليـــه هنـــا مـــن أســـئلة مـــا يلـــي:

هـــل تم تنفيـــذ المنهجيـــة للوصـــول إلـــى النتائـــج بطريقـــة مؤسســـية وليســـت اجتهـــاداً فرديّـــاً؟   	-

هـــل كان تنفيـــذ المنهجيـــة متســـما بالمرونـــة مـــع القابليـــة للتعديـــل عنـــد تغيـــر الظـــروف؟  	-
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ويمكـــن أن يكـــون مـــن أمثلـــة تطبيـــق المنهجيـــات مـــا يلـــي:

< عقـــد اجتماعـــات دوريـــة تتعلـــق بالقضيـــة موضـــوع الفحـــص 	

< إعـــادة توزيـــع العمـــل بـــن الموظفـــن – إعـــادة تدويـــر الموظفـــن بـــن الإدارات المختلفـــة -... إلـــخ. 	

< نشـــر تقاريـــر دوريـــة أو خاصـــة تتعلـــق بالقضيـــة موضـــوع االتقييـــم	

< تنظيـــم حملـــة تبرعـــات )مثـــا( – نشـــر إعلانـــات توظـــف – إعـــداد حملـــة إعلاميـــة	

< ... إلخ	

)Assessment & Review( 4. المعيــار الرابــع: التقييــم والمراجعة

ونعنـــي بذلـــك مـــا قامـــت )أو تقـــوم بـــه( الجهـــة مـــن عمليـــات قيـــاس ومراجعـــة وتقييـــم لمنهجياتهـــا وبرامجهـــا 
وآليـــة  بفلســـفة  اليـــوم  يعـــرف  مـــا  عبـــر  الأخطـــاء،  مـــن  والتعلـــم  الأداء،  تطويـــر  فـــي  منهـــا  رغبـــة  التنفيذيـــة 
ــة  ــار التقييـــم والمراجعـ ــا يمكـــن أن يعـــرّف معيـ التحســـن المســـتمر )Continuous Improvement(. كمـ

معاييـــراً فرعيـــة هـــي: القيـــاس والتعلّـــم والتحســـن:
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ــع  ــال موضـ ــي المجـ ــا يـــراد قياســـه فـ ــاً مـ ــا نقيـــس فعـ ــد أننـ ــع التأكـ ــج التطبيـــق مـ ــدورى لنتائـ ــاس الـ القيـ 	-
لفحـــص ا

والتعلّـــم: إثبـــات أنـــه تمـــت الاســـتفادة مـــن نتائـــج القيـــاس فـــي تحديـــد مواطـــن الخلـــل وفـــرص التطويـــر  	-

والتحســـن: تطبيـــق نتائـــج التعلـــم أعـــاه بتوظيفهـــا لصالـــح إحـــداث تحســـن فعلـــي فـــي المجـــال موضـــع  	-
الفحـــص

ويتكـــون المعيـــار الرابـــع مـــن المعاييـــر الفرعيـــة التاليـــة:

)Measurement( 4.1. القيـــاس

ومـــن أمثلـــة مـــا نحتـــاج الإجابـــة عليـــه هنـــا مـــن أســـئلة مـــا يلـــي:

   )How( وكيف نقيس؟ ،)When( متى نقيس؟ ،)Why( لماذا نقيس؟ ،)What( ماذا نقيس؟ 	-

هـــل هنـــاك زمنـــاً دوريـــا للقيـــاس؟  أم أن القيـــاس لا يخضـــع لفتـــرات دوريـــة محـــددة؟  	-

كيـــف نتأكـــد مـــن ملائمـــة وســـائل القيـــاس للنتائـــج المتحققـــة؟ )أى أننـــا نقيـــس النتائـــج المتحصلـــة لا  	-
شـــيئا آخـــر(
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)Learning( 4.2. التعلم

ومـــن أمثلـــة مـــا نحتـــاج الإجابـــة عليـــه هنـــا مـــن أســـئلة مـــا يلـــي:

مـــا هـــو التعلـــم أو الاســـتفادة مـــن نتائـــج القيـــاس؟، وكيـــف نتأكـــد أنـــه تم؟ 	-

تدقيـــق  داخليـــة،  )اســـتبانات  التعلـــم؟  أو  الاســـتفادة  حـــدوث  مـــن  للتأكـــد  المســـتخدمة  الأدوات  مـــا  	-
) خارجـــى.. 

)Improvement( 4.3. التحســـن

ومـــن أمثلـــة مـــا نحتـــاج الإجابـــة عليـــه هنـــا مـــن أســـئلة مـــا يلـــي:

مـــا هـــو التحســـن؟ وكيـــف نعـــرف أنـــه تم؟ )اســـتثمار نتائـــج القيـــاس لصالـــح تحقيـــق التعلـــم(،  	-

مـــا المجـــالات الجديـــدة )إن وجـــدت( كنتيجـــة لاســـتثمار نتائـــج التعلـــم؟  	-

ويمكـــن أن يكـــون مـــن أمثلـــة التقييـــم والمراجعـــة لنتائـــج تطبيـــق المنهجيـــات مـــا يلـــي:

< تحليـــل نتائـــج اســـتبانات ســـابقة تم توزيعهـــا علـــى المعنيـــن فـــي المجـــال موضـــع الفحـــص	
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< توزيـــع اســـتبانات ذات علاقـــة 	

< تحليـــل نتائـــج الاســـتبانات للتوقـــف علـــى مكامـــن الخلـــل ونقـــاط التحســـن فـــي المجـــال موضـــع الفحـــص	

< تقـــديم مقترحـــات لتحســـن الأداء فـــي المجـــال موضـــوع الفحـــص بنـــاء علـــى مـــا تم مـــن تحليـــل... إلـــخ	

 ويمكـــن تلخيـــص المعاييـــر الرئيســـية والفرعية أعلاه في الشـــكل التوضيحي أدناه

)Approach( المنهجيـــة

)Deployment( التطبيق

المراجعة والتقييم
)Assessment & Review(

)Integration( التكامـــل

)Comprehensiveness( الشـــمولية

)Measurment( القيـــاس

)Soundness( المنطقيـــة

)Systematic( النظاميـــة

)Learning( النظاميـــة
)Improvement( النظاميـــة
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ـــا  ويلخـــص الجـــدول التالـــى جميـــع معاييـــر RADAR الأساســـية والفرعيـــة، وكيفيـــة توظيفه
فـــي الجائـــزة

الوصفالمعيار الفرعيالمعيار الأساسي

النتائج المتحصلة
)Results(

مصداقية النتائج
)Trends(

هـــل النتائـــج التـــي حققتهـــا الجهـــة فـــي مجـــالات الجائـــزة 
مســـتدامة؟،  دقيقـــة؟،  محدّثـــة؟،  معتمـــدة؟،  موثقـــة؟، 

متاحـــة للمعنيـــن؟، وليســـت ردود أفعـــال؟

تكميم النتائج
)Targets(

فــي  الجهــة  حققتهــا  التــي  النتائــج  تحويــل  تم  هــل 
مجــالات الجائــزة إلــى مؤشــرات قابلــة للملاحظــة، وامــن 
ثــم لقيــاس؟، متناســبة مــع قــدرات الجهــة، مــع توثيــق 

واضــح لنســبة مــا تحقــق منهــا.

مقارنة النتائج مرجعيًا
)Benchmarking(

فــي  الجهــة  حققتهــا  التــي  النتائــج  مقارنــة  تمــت  هــل 
لجهــات  جيــدة  أخــرى  نتائــج  مــع  الجائــزة  مجــالات 
المقارنــة  جــاءت  وهــل  إقليميــة(؟،  أو  )محليــة  مناظــرة 
لصالــح الجهــة؟، وهــل اســتفادت الجهــة مــن هــذه المقارنة 

أدائهــا؟. لتحســن 
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الوصفالمعيار الفرعيالمعيار الأساسي

النتائج المتحصلة
)Results(

السببية
)النتائج بسبب الخطط(

)Causality(

هـــل تم التأكـــد مـــن أن النتائـــج التـــي حققتهـــا الجهـــة 
جـــاءت بســـبب مـــا خططـــت لـــه الجهـــة فعلا من منهجيات 
بمـــا  ومســـتدام؟  ومنطقـــي؟،  واضـــح؟،  بشـــكل  وطـــرق 

يضمـــن تكـــرار ذات العلاقـــة الســـببية فـــي المســـتقبل.

المدى )نطاق النتائج(
)Scope(

هـــل تم التأكـــد مـــن أن النتائـــج التـــي حققتهـــا الجهـــة 
أنشـــطتها  مـــن  ممكـــن  قـــدر  أكبـــر  تغطـــى  جـــاءت 
معهـــا المتعاملـــن  أوتوقعـــات  واحتياجـــات  وممارســـاتها 

المنهجيات المقترحة
)Approaches(

منطقية المنهجيات المقترحة
عقلانيـــة؟  طـــرق  هـــي  هـــل  النتائـــج:  تخطيـــط  طـــرق 
وواضحـــة؟، ومتطـــورة؟، وتركـــز بوضـــوح علـــى احتياجـــات 

المعنيـــن؟

تكامل المنهجيات المقترحة 
)Integration(

طـــرق تحقيـــق النتائـــج: هـــل تأتـــي بصـــورة تتكامـــل مـــع 
الخطـــة الإســـتراتيجية للجهـــة؟ ، وترتبـــط بالمنهجيـــات 

الأخـــرى ذات العلاقـــة أيضـــاً؟.

التنفيذ المتبع 
)Deployment(

شمولية التنفيذ
)Comprehensiveness(

وحـــدة  كل  المقترحـــة  المنهجيـــات  تنفيـــذ  يشـــمل  هـــل 
تنظيميـــة معنيـــة علـــى حـــدة؟، ومـــا بـــن جميـــع الوحـــدات 

التنظيميـــة المعنيـــة داخـــل الجهـــة؟.
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التنفيذ المتبع 
)Deployment(

نظامية التنفيذ
)Systematic(

منتظمـــة؟،  بطريقـــة  المنهجيـــات  تنفيـــذ  يتـــم  هـــل 
مـــن  شـــيئ  مـــع   ، فرديّـــاً  اجتهـــاداً  وليســـت  مؤسســـية؟، 

التطبيـــق. مرونـــة 

التقييم و المراجعة
Assessment(

 & 
)Review

قياس النتائج دوريا
)Measurement(

هـــل يتـــم قيـــاس النتائـــج والمنهجيـــة والتنفيـــذ بشـــكل 
دوري؟ مـــع التأكـــد مـــن أننـــا نقيـــس فعـــاً مـــا هـــو مطلـــوب 

قياســـه وليـــس شـــيئاً آخـــر.
التعلم من نتائج التقييم

)Learning(
هـــل تتـــم الاســـتفادة مـــن نتائـــج القيـــاس والتقييـــم؟ مـــع 

وجـــود أدوات لذلـــك.

التحسين )التقويم بعد التقييم(
)Improvement(

هـــل يتـــم اســـتثمار نتائـــج التعلـــم فـــي تقـــديم مقترحـــات 
جديـــدة مســـتقبلية تهـــدف إلـــى تطويـــر الأداد الموسســـي 

للجهـــة؟. 
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